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1 Vejledning

1.1 Indsend afstemningsresultat

| skal bruge nedenstaende guide, nar | skal indsende jeres afstemningsresultatet. Dette gares efter, at | er
blevet indkaldt til en afstemning samt har opgjort jeres fordringer i jeres eget system.

Det er ngdvendigt, at | logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, | selv navngiver,
men indeholder rettigheden "Afstem fordringer” for at kunne tilga denne funktionalitet.

Trin Forklaring Navigation

Afstemning- Nar | er logget ind i Fordringshaverpor-
fane talen, skal | klikke pa fanen 'Afstemning’ Rapporter
i sidemenuen.

Afstemning

Igangvee- Pa siden "Afstemning” ser | en liste over
rende afstem- de afstemninger, der er igangveerende

ninger Status gangvarende
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og hvor det er muligt at indsende et af-
stemningsresultat.
| kan sikre jer, at | ser igangveaerende
afstemninger ved at kontrollere, at der
star igangveerende i 'Status’-rulleme-
nuen.
Veelg afstem-  Afstemningslisten indeholder for hver af-
ning Stemning: Afsternings id star : rt can
- et afstemnings-1D
- en skeeringsdato der afstemmes
indtil
- farste dag, hvor det er muligt at
indsende et afstemningsresultat
- sidste dag, hvor det er muligt at
indsende et afstemningsresultat.
Klik pa pageeldende afstemning i listen,
som der skal indsendes et afstemnings-
resultat for.
Indtast af- Informationen om den valgte afstemning Afstemning
stemningsre- Vil nu blive vist. Status: gangveerende
sultat . . . . Skaeringsdato for afstemning: 2021-10-31
Foruden informationen der ogsa var til- Afsternnings start dato: 2021-12-01
geengelig pa oversigten, vises nu selve Afstemningsdeadline: 2021-12-31
atsfefnnlng’sqrundla'gef[l F”SBM, for_delt Tilgang: k.
pa 'Tilgang’, 'Opskrivning’, ’'Nedskriv- Opskrivning: k.
ning’, og ‘Tilbagekald'. Nedskrivning: kr.
) ) ) ) Tilbagekald: kr.
Disse erd?um.rgzghh,samlet inddrivel- Samlet indrivelsesgrundlag i PSRM: kr.
lStelicinielzg 1 : Inddrivelsesgrundlag hos fordringshaver: | kr.
. . Total difference: kr.
Der er to felter, der kraever input fra jer. Forklaret difference: ke
Ufarklaret difference: kr.

Det farste felt, | skal udfylde er "Inddri-
velsesgrundlag hos fordringshaver”.
Dette svarer til jeres registrerede sum af
inddrivelsesgrundlaget. Ud fra dette be-
regnes en evt. difference.

Det andet felt, | skal udfylde er 'Forkla-
ret difference’, hvor | skal indtaste den
andel af differencen, | kan redeggre for.

Hvis der ikke er en difference, skal |
indtaste O i dette felt.

Hvis den forklarede difference ikke
stemmer til den samlede difference, vil
portalen automatisk beregne en ufor-
klaret difference.

Indsend af-
stemningsre-
sultat

Nar felterne ’'Inddrivelsesgrundlag hos
fordringshaver’ og 'Forklaret difference’

Indsend afstemning
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er udfyldt, skal | klikke pa knappen ’Ind-
send afstemning’ for at sende afstem-
ningsresultatet til Gaeldsstyrelsen.

Kvittering Néar afstemningsresultatet er blevet ind-
sendt, modtager | en kvittering med de Download kvittering som PDF
veerdier, der er blevet noteret i PSRM.

@nsker | at gemme kvitteringen, skal |
trykke pa knappen 'Download kvittering
som PDF’.

Bemaerk at det er ikke muligt at gen-
finde kvitteringen i Fordringshaverpor-
talen senere.

1.2 Se indsendt afstemningsresultat

| skal bruge denne guide, hvis | gnsker at se afstemningsresultatet pa en tidligere indsendt afstemning.

Det er ngdvendigt, at | logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, | selv navngiver,
men indeholder rettigheden "Afstem fordringer” for at kunne tilga denne funktionalitet.

Trin Forklaring Navigation

Afstemning- Nar | er logget ind i Fordringshaverporta-

fane len, skal I klikke pa fanen 'Afstemning’ i Rapporter
sidemenuen.

Afstemning

Igangveerende  Pa siden "Afstemning” ser | en liste over
afstemninger de afstemninger, der er igangvaerende, og
hvor det er muligt at indsende et afstem-

: Status gangvarende
ningsresultat. |

| kan sikre jer, at | ser igangveerende af-
stemninger ved at kontrollere, at der star
igangveerende i 'Status’-rullemenuen.

Veelg afstem- Afstemningslisten indeholder for hver af-
ning stemning: Moumingsts st

Afstemnings start dato  Afstemningsdeadiine

- et afstemnings-ID

- en skeeringsdato der afstemmes ind-
til

- farste dag, hvor det er muligt at ind-
sende et afstemningsresultat

- sidste dag, hvor det er muligt at ind-
sende et afstemningsresultat.

Klik pa pageeldende afstemning i listen,
som | gerne vil se det indsendte afstem-
ningsresultatet for.
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Se tldllgere |nf0rmati0nen om den Valgte afstemning Tidligere indsendt afstemningsresultat til afstemning
. . . . Tidspunkt for seneste afstemning:
| ndsen dt af' V|| nu b“ve V|St Samlet indrivelsesgrundlag i PSRM: kr.
Stem n | n g sre- Inddrivelsesgrundlag hos fordringshaver: kr.
. - . Total difference: kr.
sultat Hvis der tidligere er blevet indsendt et af- Forkiaret difference: .
Uforklaret difference: kr.

stemningsresultat, vil dette fremga i bun-
den af siden under overskriften 'Tidligere
indsendt afstemningsresultat’.

Her kan | se indsendelsestidspunktet, ind-
drivelsesgrundlagene samt differencerne.

1.3 Se planlagte afstemninger

| skal bruge denne guide, hvis | vil se, hvilkke kommende afstemninger Geeldsstyrelsen har indkaldt jer til, men
hvor det endnu ikke er muligt at indsende afstemningsresultater.

Det er ngdvendigt, at | logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, | selv navngiver,
men indeholder rettigheden "Afstem fordringer” for at kunne tilga denne funktionalitet.

Trin Forklaring Navigation
Afstemning- Nar | er logget ind i Fordringshaverporta-
fane len, skal | klikke pa fanen 'Afstemning’ i Rapporter
sidemenuen.
Afstemning
Planlagte af- Pa afstemningssiden veelges ’Planlagt’ i
stemninger rullemenuen gverst til hgjre. Herefter tryk-  Status gangvarende =

kes pa 'Seg’.
Listen vil nu opdatere med de kommende 4aa) Planlagt
planlagte afstemninger, men hvor det I
endnu ikke er muligt at indsende afstem-  233) gangvarende
ningsresultater.

aaa) Afsluttet

Information for  Det er for hver afstemning muligt at se, tennicg
afstemning hvad skeeringsdatoen der skal afstemmes
frem til er. Derudover er fgrste og sidste
mulige afstemningsdato angivet.
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1.4 Se afsluttede afstemninger

| skal bruge denne guide, hvis | gerne vil se jeres tidligere afstemninger samt tidligere indsendte afstemnings-
resultater.

Det er ngdvendigt, at | logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, | selv navngiver,
men indeholder rettigheden "Afstem fordringer” for at kunne tilga denne funktionalitet.

Trin Forklaring Navigation

Afstemning- Nar | er logget ind i Fordringshaverporta-

fane len, skal | klikke pa fanen 'Afstemning’ i Rapporter
sidemenuen.

Afstemning

Afsluttede af- Pa afstemningssiden vaelges ’Afsluttet’ i
stemninger rullemenuen gverst til hgjre. Herefter tryk- ~ Status
kes pa "Sag”.
. . . aaa)
Listen vil nu opdatere med de afstemnin- :
ger, hvor afstemningsfristen er overskre- |
det. =EEY | lgangvarende
aaa) |  Afsluttet
Afstemnings li- Listen med afsluttede afstemninger viser: =~ semise s g Mg sante At
ste
- et afstemnings-ID
- en skeeringsdato der kunne afstem-
mes indtil
- farste mulige afstemningsdag
- sidste mulige afstemningsdag.
Veelg nu den pageeldende afsluttede af-
stemning, | gerne vil se flere detaljer for.
Afstemnings- Det er nu muligt at se detaljerne for den Afstemning
] R Status: Afsluttet
detaljer afSIUttede afStemnlng Skeeringsdato for afstemning 2021-10-31
Afstemnings start dato: 2021-11-01
Foruden informationen fra forrige side, Arstemnngsdesdine: 20211130
kan du nu se inddrivelsesgrundlaget i o -
PSRM samt veerdierne fra det registre- Nedsirivning: k.
rede afstemningsresultat. Tibagekald -
samlet indrivelsesgrundlag i PSRM: kr.

Bemeaerk at afstemningen er afsluttet, og Tidligere indsendt afstemningsresultat til afstemning

. A A Tidspunkt for seneste afstemning: 2021-12-18 09:51
det derfor Ikke er mu“gt for a't Indsende Samlet indrivelsesgrundlag i PSRM: kr.
nye V&rd|er Inddrivelsesgrundlag hos fordringshaver: kr.

Total difference: kr.
Forklaret difference: kr.
Uforklaret difference: kr.

Side 5 af 6



<% G/ELDS

Afstemning i Fordringshaverportal

2 Oversigt over skaermbilleder

Der anvendes testdata i alle billeder.

Fordrit

Rapporter Rapporter

Afstemning
Stat

o |
o | \
|

Kontakt Skaerings

m 5 afstemning
<

Afstemnings Id Status Skaringsdato for afstemning Afstemnings start dato Afstemningsdeadiine

Fordring:

Rapporter Rapporter
e Afstemning
Status: gangvarende
Kontakt Skaringsdato for afstemning: 2021-10-31
Afstemnings start dato: 2021-12-01
< Afstemningsdeadline: 2021-12-31
Tilgang: kr.
Opskrivning; kr
Nedskrivning kr.
Tilbagekald: kr.
Samlet indrivelsesgrundlag i PSRM: kr
Inddrivelsesgrundlag hos fordringshaver kr.
Total difference: kr.
Forklaret difference: kr
Uforklaret difference: kr

Tidligere indsendt afstemningsresultat til afstemning
Tidspunkt for seneste afstemning:
Samlet indrivelsesgrundlag i PSRM:
nddrivelsesgrundlag hos fordringshaver:
Total difference:
Forklaret difference:
Uforklaret difference;
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