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 Vejledning 

 

1.1 Indsend afstemningsresultat 

I skal bruge nedenstående guide, når I skal indsende jeres afstemningsresultatet. Dette gøres efter, at I er 

blevet indkaldt til en afstemning samt har opgjort jeres fordringer i jeres eget system.  

 

Det er nødvendigt, at I logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, I selv navngiver, 

men indeholder rettigheden ”Afstem fordringer” for at kunne tilgå denne funktionalitet. 

 

 

Trin Forklaring Navigation 

 

Afstemning-

fane 

Når I er logget ind i Fordringshaverpor-
talen, skal I klikke på fanen ’Afstemning’ 
i sidemenuen. 

 
Igangvæ-

rende afstem-

ninger 

På siden ”Afstemning” ser I en liste over 
de afstemninger, der er igangværende 
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og hvor det er muligt at indsende et af-
stemningsresultat.  
 
I kan sikre jer, at I ser igangværende  
afstemninger ved at kontrollere, at der 
står igangværende i ’Status’-rulleme-
nuen. 
 

Vælg afstem-
ning 

Afstemningslisten indeholder for hver af-
stemning: 
 

- et afstemnings-ID 
- en skæringsdato der afstemmes 

indtil 
- første dag, hvor det er muligt at 

indsende et afstemningsresultat 
- sidste dag, hvor det er muligt at 

indsende et afstemningsresultat.  
 
Klik på pågældende afstemning i listen, 
som der skal indsendes et afstemnings-
resultat for. 
 

 

 

Indtast af-
stemningsre-
sultat 

 

Informationen om den valgte afstemning 
vil nu blive vist.  
 
Foruden informationen der også var til-
gængelig på oversigten, vises nu selve 
afstemningsgrundlaget i PSRM, fordelt 
på ’Tilgang’, ’Opskrivning’, ’Nedskriv-
ning’, og ’Tilbagekald’.  
 
Disse er summeret i ’Samlet inddrivel-
sesgrundlag i PSRM’.  
 
Der er to felter, der kræver input fra jer.  
 
Det første felt, I skal udfylde er ”Inddri-
velsesgrundlag hos fordringshaver”. 
Dette svarer til jeres registrerede sum af 
inddrivelsesgrundlaget. Ud fra dette be-
regnes en evt. difference.  
 
Det andet felt, I skal udfylde er ’Forkla-
ret difference’, hvor I skal indtaste den 
andel af differencen, I kan redegøre for.  
 
Hvis der ikke er en difference, skal I 
indtaste 0 i dette felt. 
 

Hvis den forklarede difference ikke 
stemmer til den samlede difference, vil 
portalen automatisk beregne en ufor-
klaret difference.  
 

 

 

Indsend af-

stemningsre-

sultat 

 

Når felterne ’Inddrivelsesgrundlag hos 
fordringshaver’ og ’Forklaret difference’ 
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er udfyldt, skal I klikke på knappen ’Ind-
send afstemning’ for at sende afstem-
ningsresultatet til Gældsstyrelsen. 
 

Kvittering 

 

Når afstemningsresultatet er blevet ind-
sendt, modtager I en kvittering med de 
værdier, der er blevet noteret i PSRM.  
 
Ønsker I at gemme kvitteringen, skal I 
trykke på knappen ’Download kvittering 
som PDF’.  
 
Bemærk at det er ikke muligt at gen-
finde kvitteringen i Fordringshaverpor-
talen senere. 
 

 

 

1.2 Se indsendt afstemningsresultat 

I skal bruge denne guide, hvis I ønsker at se afstemningsresultatet på en tidligere indsendt afstemning.  

 

Det er nødvendigt, at I logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, I selv navngiver, 

men indeholder rettigheden ”Afstem fordringer” for at kunne tilgå denne funktionalitet. 

 

 

Trin Forklaring Navigation 

 

Afstemning-

fane 

Når I er logget ind i Fordringshaverporta-
len, skal I klikke på fanen ’Afstemning’ i 
sidemenuen. 

 
Igangværende 

afstemninger 

På siden ”Afstemning” ser I en liste over 
de afstemninger, der er igangværende, og 
hvor det er muligt at indsende et afstem-
ningsresultat.  
 
I kan sikre jer, at I ser igangværende af-
stemninger ved at kontrollere, at der står 
igangværende i ’Status’-rullemenuen. 
 

 

 

Vælg afstem-
ning 

Afstemningslisten indeholder for hver af-
stemning: 
 

- et afstemnings-ID 
- en skæringsdato der afstemmes ind-

til 
- første dag, hvor det er muligt at ind-

sende et afstemningsresultat 
- sidste dag, hvor det er muligt at ind-

sende et afstemningsresultat.  
 
Klik på pågældende afstemning i listen, 
som I gerne vil se det indsendte afstem-
ningsresultatet for. 
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Se tidligere 
indsendt af-
stemningsre-
sultat 

 

Informationen om den valgte afstemning 
vil nu blive vist.  
 
Hvis der tidligere er blevet indsendt et af-
stemningsresultat, vil dette fremgå i bun-
den af siden under overskriften ’Tidligere 
indsendt afstemningsresultat’.  
 
Her kan I se indsendelsestidspunktet, ind-
drivelsesgrundlagene samt differencerne. 

 
 

 

1.3 Se planlagte afstemninger 

I skal bruge denne guide, hvis I vil se, hvilke kommende afstemninger Gældsstyrelsen har indkaldt jer til, men 

hvor det endnu ikke er muligt at indsende afstemningsresultater.  

Det er nødvendigt, at I logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, I selv navngiver, 

men indeholder rettigheden ”Afstem fordringer” for at kunne tilgå denne funktionalitet. 

 

Trin Forklaring Navigation 

 

Afstemning-

fane 

Når I er logget ind i Fordringshaverporta-
len, skal I klikke på fanen ’Afstemning’ i 
sidemenuen. 

 
Planlagte af-

stemninger 

På afstemningssiden vælges ’Planlagt’ i 
rullemenuen øverst til højre. Herefter tryk-
kes på ’Søg’.  
 
Listen vil nu opdatere med de kommende 
planlagte afstemninger, men hvor det 
endnu ikke er muligt at indsende afstem-
ningsresultater. 

  

 

Information for 
afstemning 

Det er for hver afstemning muligt at se, 
hvad skæringsdatoen der skal afstemmes 
frem til er. Derudover er første og sidste 
mulige afstemningsdato angivet. 
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1.4 Se afsluttede afstemninger 

I skal bruge denne guide, hvis I gerne vil se jeres tidligere afstemninger samt tidligere indsendte afstemnings-

resultater.  

Det er nødvendigt, at I logger ind i portalen med et medarbejder-MitID, som er tildelt rollen, I selv navngiver, 

men indeholder rettigheden ”Afstem fordringer” for at kunne tilgå denne funktionalitet. 

 

Trin Forklaring Navigation 

 

Afstemning-

fane 

Når I er logget ind i Fordringshaverporta-
len, skal I klikke på fanen ’Afstemning’ i 
sidemenuen. 

 
Afsluttede af-

stemninger 

På afstemningssiden vælges ’Afsluttet’ i 
rullemenuen øverst til højre. Herefter tryk-
kes på ”Søg”.  
 
Listen vil nu opdatere med de afstemnin-
ger, hvor afstemningsfristen er overskre-
det. 

 
 

Afstemnings li-
ste 

Listen med afsluttede afstemninger viser:  
 

- et afstemnings-ID 
- en skæringsdato der kunne afstem-

mes indtil 
- første mulige afstemningsdag 
- sidste mulige afstemningsdag.  

 
Vælg nu den pågældende afsluttede af-
stemning, I gerne vil se flere detaljer for. 
 

 
 

Afstemnings-
detaljer 

 

Det er nu muligt at se detaljerne for den 
afsluttede afstemning.  
 
Foruden informationen fra forrige side, 
kan du nu se inddrivelsesgrundlaget i 
PSRM samt værdierne fra det registre-
rede afstemningsresultat.  
 
Bemærk at afstemningen er afsluttet, og 
det derfor ikke er muligt for at indsende 
nye værdier. 

 
 

  



Afstemning i Fordringshaverportal  

 

 

  

  Side 6 af 6 

 

 Oversigt over skærmbilleder 

Der anvendes testdata i alle billeder. 

 

 


